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Regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczng przez Genertel

§1

Postanowienia ogodlne

. Podmiotem $wiadczacym ustugi drogg elektroniczng na podstawie Regulaminu jest spotka Genertel Spa, ktorej siedziba

miesci sie pod adresem Via Machiavelli 4, 34132 Trieste, Wtochy, wpisana do rejestru grup ubezpieczeniowych pod
numerem 026, numer VAT IT01333550323, kapitat zaktadowy 145 141 520,00 EUR (dalej ,Genertel”).

Regulamin okresla rodzaje ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, ich zakres i warunki $wiadczenia, a takze warunki
zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie takich ustug oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Genertel $wiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.
Klient nie ponosi zadnych kosztow z tytutu korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng poza sktadkami

ubezpieczeniowymi oraz kosztami potgczenia internetowego z adresem e-mail, strong internetowg Genertel, ustuga
Home Insurance Genertel oraz Genertel+, wedtug stawek operatora, z ktdrego ustug klient korzysta.

§2

Definicje

Pojecia uzywane w Regulaminie nalezy rozumie¢ w nastepujacy sposob:

1.

Adres e-mail — oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgcego porozumiewanie sie za pomocg Srodkow
komunikacji elektronicznej, przy szczegdlnym uwzglednieniu adresu poczty elektronicznej wskazanego przez klienta.

Aplikacja — oferowane przez Genertel rozwigzanie informatyczne umozliwiajgce klientowi wprowadzenie danych i
uzyskiwanie propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia.

Strefa klienta - system informatyczny do obstugi klientow Genertel.
Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogq elektroniczng przez Genertel.

System teleinformatyczny - zestaw wspdtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i programéw
zapewniajacy przetwarzanie, przechowywanie, przekazywanie i odbieranie danych przez sieci telekomunikacyjne za
pomocg wihasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego w rozumieniu Ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. o Prawie telekomunikacyjnym.

Swiadczenie ustug elektronicznych - wykonywanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na
odlegto$¢) polegajacej na transmisji danych na indywidualne zadanie klienta, wystanych i odbieranych za pomoca
urzadzen przetwarzania elektronicznego, z uwzglednieniem kompresji cyfrowej i sktadowania danych, ktore sg w catosci
nadawane, odbierane lub transmitowane przez sie¢ telekomunikacyjng w rozumieniu ustawy o Prawie
telekomunikacyjnym z dnia 16 lipca 2004 r.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora
korzysta z ustugi elektronicznej w sposdb okreslony w Regulaminie.
§3

Zakres ustug Swiadczonych drogq elektroniczng

Genertel drogg elektroniczng $wiadczy ustugi umozliwiajace zdalne zawieranie uméw ubezpieczenia oraz korzystanie
ze Strefy klienta.

Przed przystgpieniem do korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng klient zobowigzany jest do ztozenia
os$wiadczenia o zapoznaniu sie z treScig Regulaminu i akceptacji jego postanowien.
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Po ztozeniu o$wiadczenia, o ktdrym mowa w punkcie 2, klient moze otrzymac kalkulacje umowy ubezpieczenia na
podstawie danych wskazanych i wprowadzonych przez niego do Aplikacji, a takze danych zgromadzonych w bazie
prowadzonej przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny i w Centralnej Bazie Pojazddw.

Kalkulacja jest wazna przez 60 dni, przy zatozeniu niezmiennosci warunkow, ktore wptywajg na ustalenie wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej, dotyczacych wiasciciela pojazdu lub pojazdu i tylko w ramach przedstawionego zakresu
ubezpieczenia. Po uptywie tego okresu warunki zawarte w propozycji umowy ubezpieczenia przestajg by¢ wigzace.
Klient potwierdza zawarcie polisy ubezpieczenia przez optacenie sktadki.

Dokumenty dotyczgce kalkulacji ubezpieczenia oraz zawartej polisy ubezpieczenia przesytane sg na adres e-mail klienta.

Po optaceniu sktadki, na podstawie danych podanych wczesniej przez klienta i pobranych z baz danych, o ktérych
mowa w punkcie 3, w Strefie klienta jest tworzone automatycznie indywidualne konto klienta.

Logowanie do Strefy klienta odbywa sie za pomocg loginu, ktory jest nazwg uzytkownika (adres e-mail) i hasta
utworzonego przez klienta po zakupie polisy.

. Strefa klienta oferuje nastepujace funkcje:

a. dostep do danych klienta,

b. dostep do danych pojazduy,

c. zmiana danych klienta,

d. sprawdzanie informacji o zakresie ubezpieczenia,
e. pobieranie dokumentéw ubezpieczeniowych,

f. zgtaszanie szkody,

g. sprawdzanie statusu zgtoszonej szkody,

h. dostep do dokumentéw ubezpieczeniowych,

i. dostep do kalkulacji przygotowanych dla klienta,
j. dostep do artykutéw na temat ubezpieczen,

k. sprawdzenie wybranej inicjatywy i listy serduszek zdobytych w programie Beegood,

I.  wezwanie pomocy drogowej.

§4

Zawieranie i rozwigzywanie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng

1. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta z chwilg ztozenia o$wiadczenia, o ktérym mowa w §

3 pkt 2.

Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng nastepuje po uptywie waznosci kalkulacji. W przypadku
umowy ubezpieczenia: po 12 miesigcach braku logowania lub po wygasnieciu okresu ochrony ubezpieczeniowej, w
zaleznosci od tego, co nastgpi pdzniej. W takim przypadku, aby wznowic korzystanie z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng przez Genertel, nalezy ponownie ztozy¢ oSwiadczenie, o ktérym mowa w § 3 pkt 2.

Klient ma prawo zrezygnowac z korzystania z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng w dowolnym momencie przez
ztozenie odpowiedniego wniosku w Strefie klienta.
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§5

Zawieranie i rozwigzywanie umowy o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng

1. W celu korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng klient musi miec¢ adres e-mail oraz dostep do systemu
teleinformatycznego za pomoca komputera podtgczonego do Internetu, pozwalajgcego na korzystanie z przegladarek
internetowych, takich jak Chrome (wersja 49 lub nowsza), Firefox (wersja 68 lub nowsza), Edge (wersja 17 lub nowsza),
Opera (wersja 63 lub nowsza) lub Safari (wersja 5.1 lub nowsza).

2. Zgodnie z art. 6 pkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144,
poz. 1204 z p6zn. zm.) Genertel informuje o okreSlonych zagrozeniach dotyczacych korzystania z ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng. Wymienione zagrozenia nalezy uznac za potencjalne, cho¢ moga wystgpi¢ mimo wdrozenia przez
Genertel i inne podmioty dziatajgce w jej imieniu Srodkdw bezpieczenstwa majgcych na celu ochrone infrastruktury
informatycznej odpowiadajacej za dziatanie Strefy klienta. Do gtéwnych zagrozen naleza: ztosliwe oprogramowanie,
oprogramowanie szpiegujace, nieautoryzowany dostep do systemu informatycznego klienta oraz kradziez sprzetu. Aby
zminimalizowac¢ ryzyko takich zdarzen, klient powinien odpowiednio zabezpieczy¢ swdj sprzet komputerowy, m.in:

a. Instalujgc wytacznie legalne oprogramowanie, dla ktérego klient otrzymuje wsparcie od producenta i regularne
aktualizacje zabezpieczen.

b. Instalujac najnowsze aktualizacje dostarczane przez producentéw sprzetu i oprogramowania.
¢. Instalujac najnowsze wersje oprogramowania antywirusowego i firewall.
d. Szyfrujac swoje dyski i inne urzadzenia do przechowywania danych.
e. Uzywajac dostatecznie dtugich i skomplikowanych haset, regularnie je zmieniajgc i nigdy nie udostepniajac ich
innym osobom.
§6
Procedura postepowania w przypadku reklamacji
1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Genertel.

2. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej i przesta¢ na adres e-mail: reklamacje@genertel.pl

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana na wskazany przez klienta adres korespondencyjny we wskazanym wyzej
terminie.

§7

Pozostate postanowienia
1. Swiadczenie ustug droga elektroniczng jest zabezpieczone przed dostepem o0séb nieuprawnionych.
2. Klient jest zobowigzany do nieudostepniania bezprawnych tresci.

3. Aplikacja i Strefa klienta Genertel wykorzystujg pliki cookie, ktére umozliwiajg i utatwiajg korzystanie z ich zasobow.
Klient wyraza zgode na uzywanie plikdw cookie.

4. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna, a na
Zadanie klienta w sposdb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie tresci Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego klienta.

5. Sprawy nieuregulowane w niniejszym Regulaminie podlegajg prawu polskiemu.

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie 1 grudnia 2023 roku.

Genertel S.p.A. - z siedzibq przy Via Machiavelli, 4, 34132 Triest Wtochy - zarejestrowana w rejestrze dziatalnosci gospodarczej w Wenecji Julijskiej pod numerem
00320160237 - kapitat zaktadowy 145 141 520,00 EUR wptacony w catosci - numer w rejestrze zaktadéw ubezpieczen i reasekuracji 1.00012 - numer VAT
IT01333550323 - spétka jednoosobowa nalezqca do Grupy Generali, figurujgca w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przez IVASS pod numerem 026
oraz podlegajqca kierownictwu i koordynacji Assicurazioni Generali S.p.A. - Genertel S.p.A. wyznaczyta spotke Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. na swojego
reprezentanta do spraw roszczen w Polsce - www.genertel.pl


http://www.genertel.pl/

