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Klauzula informacyjna dotycząca ochrony prywatności 
 

Genertel S.p.A. („Administrator” lub „Towarzystwo”) przetwarza dane osobowe swoich interesariuszy (klientów, pracowników, 
dostawców, fiducjariuszy, internautów itp. – zwanych dalej łącznie „Osobami, których dane dotyczą”) w funkcji niezależnego 
administratora danych i w ramach zwykłego zarządzania istniejącymi relacjami uzyskuje, w razie potrzeby, ich zgodę. 
Przetwarzanie danych w celach komercyjnych jest przeprowadzane przez Spółkę wyłącznie za wyraźną zgodą Osób, których 
dane dotyczą. 

 
Genertel S.p.A., w myśl obowiązujących przepisów o ochronie danych, wdrożyła następującą organizację: 

 
• do pełnienia funkcji wsparcia i kontroli w zakresie stosowania rozporządzenia UE nr 679/2016 („RODO”) został 

wyznaczony Inspektor ochrony danych („IOD”); 
• w celu zapewnienia zgodności z regulacjami i przepisami wydawanymi przez organizację we wszystkich obszarach 

powołani zostali Inspektorzy ds. ochrony prywatności; 
• pracownicy, którzy przetwarzają dane osobowe, zostali określeni jako Osoby upoważnione do 

przetwarzania danych osobowych; otrzymali oni szczegółowe instrukcje i są adresatami ciągłego planu 
szkoleń i aktualizacji wiedzy; 

• w przypadku szczególnych potrzeb technicznych lub organizacyjnych Spółka korzysta z usług podmiotów 
trzecich, którym powierza część swoich procesów. Takie podmioty mogą pełnić funkcje „Osób upoważnionych 
do przetwarzania” danych Spółki lub „Podmiotów przetwarzających” bądź mogą działać całkowicie niezależnie 
jako odrębni „Administratorzy danych” dalszych operacji przetwarzania danych, których cele są tożsame z 
celami realizowanymi przez Spółkę. 

 
Przetwarzane są wyłącznie dane osobowe absolutnie niezbędne do realizacji wyżej wymienionych celów; przetwarzanie jest 
realizowane w formie papierowej lub elektronicznej. 

 
Firma pozyskuje wyłącznie dane osobowe ściśle niezbędne do świadczenia żądanych usług lub realizacji celów, dla których 
zostały zebrane, po przekazaniu specjalnej klauzuli informacyjnej; szczególną ostrożność zachowuje się w przypadku 
specjalnych danych osobowych, które są przetwarzane tylko wtedy, gdy jest to absolutnie konieczne. 

 
Spółka przetwarza dane osobowe, stosując niezbędne środki bezpieczeństwa, zarówno fizyczne, jak i elektroniczne, zgodnie 
z treścią rozporządzenia UE nr 679/2016 i obowiązującymi przepisami. Po zakończeniu przetwarzania Spółka zapewnia 
obowiązkowe przechowywanie przetwarzanych danych, a w przypadku braku takiego obowiązku lub po upływie okresu 
przetwarzania usuwa je lub anonimizuje. 

 
Niektóre dane mogą być niezbędne, a ich brak może uniemożliwić zarządzanie istniejącymi relacjami. Dane te są przetwarzane 
przez naszych współpracowników pełniących funkcje Podmiotów przetwarzających lub Osób upoważnionych do 
przetwarzania danych osobowych; w przypadku niektórych usług korzystamy również z pomocy podmiotów zewnętrznych, 
które wykonują w naszym imieniu zadania techniczne, organizacyjne i operacyjne we Włoszech lub za granicą. Dane osobowe 
nie są w żaden sposób rozpowszechniane, chyba że istnieje taki obowiązek prawny. 

 
Państwa dane osobowe mogą być przechowywane przez różne okresy w zależności od celu, w jakim są przetwarzane przez 
Towarzystwo, zgodnie z obowiązującymi w danym czasie przepisami dotyczącymi ochrony prywatności, w szczególności: (i) 
w celach umownych przez okres 10 lat od momentu ustania obowiązywania umowy lub, w przypadku sporu, do terminu 
przedawnienia określonego w przepisach dotyczących ochrony praw pokrewnych, bez uszczerbku, w każdym przypadku, dla 
dłuższych okresów przechowywania określonych w szczególnych przepisach sektorowych; (ii) w celach handlowych i w celu 
profilowania, przez okres niezbędny do celów, dla których zostały zebrane lub przetworzone, a w każdym razie nie dłużej niż 
24 miesiące od momentu ustania skuteczności umowy, niezależnie od przyczyny. 

 
Każda z Osób, których dane dotyczą, będzie mogła dowiedzieć się, jakie dane są przetwarzane przez Towarzystwo oraz, 
w przypadku spełnienia określonych warunków, skorzystać z różnych praw związanych z ich wykorzystaniem (prawo do 
dostępu, poprawienia, aktualizacji, uzupełnienia, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, wycofania zgody na 
przetwarzanie, prawo do uzyskania kopii własnych danych, jeśli są one przechowywane w krajach spoza Unii Europejskiej, 
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a także prawo do uzyskania informacji o miejscu przechowywania lub przekazywania tych danych), oraz sprzeciwić się, 
z uzasadnionych przyczyn, ich szczególnemu przetwarzaniu, a w każdym razie ich wykorzystywaniu do celów komercyjnych, 
w całości lub w części, w tym przy wykorzystaniu metod zautomatyzowanych, zwracając się do: Genertel S.p.A., do 
Inspektora ochrony danych (IOD), z którym można się kontaktować, przesyłając wiadomość e-mail na adres 
„RPD.it@generali.com” i/lub tradycyjny list na adres „RPD Generali Italia – Mogliano Veneto, Via Marocchesa 14 31021”. 

 
 
 

Pod wyżej wskazanymi adresami możliwe będzie również uzyskanie listy podmiotów lub kategorii podmiotów, którym dane są 
przekazywane lub które mogą mieć do nich dostęp jako Podmioty przetwarzające. 
Informujemy również, że jeśli uznają Państwo, iż Państwa dane zostały przetworzone w sposób niezgodny z udzieloną przez 
Państwa zgodą, mogą Państwo złożyć skargę do Urzędu Ochrony Danych Osobowych, w sposób wskazany na stronie 
internetowej tego organu. 

 
* * * 

* 
 

Dodatkowe informacje na temat celów przetwarzania, pochodzenia i rodzaju przetwarzanych danych, zakresu przekazywania i 
ewentualnego rozpowszechniania danych można znaleźć w poniższych dokumentach informacyjnych, uporządkowanych 
według celu i kategorii Osób, których dane dotyczą: 
• Klienci. 
• Ubezpieczający/Ubezpieczeni/Beneficjenci/Poszkodowani. 
• Członkowie Zarządu i Członkowie Rady Nadzorczej. 
• Dostawcy i Specjaliści. 

 
Mając również na uwadze przyszłe zmiany, które mogą nastąpić w obowiązujących przepisach dotyczących prywatności, 
Towarzystwo może uzupełniać i/lub aktualizować całość lub część niniejszej Klauzuli informacyjnej. Przyjmuje się, że 
o wszelkich zmianach, uzupełnieniach lub aktualizacjach będą Państwo informowani zgodnie z obowiązującymi przepisami, 
również poprzez publikację na stronie internetowej Towarzystwa www.genertel.it. 
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